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Allgemeine Geschaftsbedingungen
far Beratungsleistungen der
21 Consulting GmbH stand 25.10.2018

info@21group.at
www.21group.at

1. Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1 Fir samtliche Rechtsgeschafte inklusive
Tatigkeiten in Zusammenhang mit einem erteilten
Auftrag zwischen dem Auftraggeber und der 21
Consulting GmbH nachfolgend als ,Auftragneh-
mer” bezeichnet, gelten ausschlieBlich diese Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen. MaBgeblich ist je-
weils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gliltige Fassung.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (nachfolgend ,AGB") gelten auch fir alle kinf-
tigen Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn
bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hin-
gewiesen wird.

1.3 Etwaigen (insbesondere: allgemeinen)
Geschéftsbedingungen des Auftraggebers wird
hiermit widersprochen; diese verpflichten den Auf-
tragnehmer auch dann nicht, wenn der Auftragneh-
mer ihnen bei Vertragsabschluss nicht nochmals wi-
derspricht und in diesen Bedingungen die Giiltig-
keit derselben als ausdriickliche Bedingung ge-
nannt ist.

1.4 Die vorliegenden AGB des Auftragneh-
mers gelten als Rahmenvereinbarung selbst dann
fur alle mit dem Auftrag zusammenhangenden
Nachleistungen sowie fir alle weiteren Rechtsge-
schafte mit dem Auftraggeber (zB Zusatzauftréage),
wenn deren Geltung nicht jeweils nochmals aus-
dricklich vereinbart wurde. Bei Widerspriichen in
den Vertragsgrundlagen gilt nachstehende Reihen-
folge: Allféllige Sondervereinbarungen, soweit
diese vom Auftragnehmer ausdriicklich und schrift-
lich bestatigt sind (zur Schriftform zadhlen auch Tele-
fax und E--Mail), diese AGBs (sowie die Bedingun-
gen und Vereinbarungen, auf die in diesen AGB
verwiesen wird); gesetzliche Normen.

1.5 Die Geschéftszeiten des Auftragnehmers
sind Montag bis Freitag von 8:00 bis 19:00 Uhr.

1.6 Sofern ein Angebot des Auftragsnehmers
diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen wider-
spricht, gelten die Bedingungen im Angebot als
vereinbart.

2. Umfang der Beratungsleistung, Zusatzleistun-
gen und Stellvertretung

2.1 Der Umfang eines konkreten Beratungs-
auftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.
Der Umfang von etwaigen Zusatzleistungen (z.B.
Beratungsleistungen) wird gesondert vereinbart.

2.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die ihm
obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch
Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Drit-
ten erfolgt ausschlieBlich durch den Auftragnehmer
selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes direk-
tes Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und
dem Auftraggeber.

2.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, wah-
rend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Be-
endigung des Vertragsverhéltnisses keine wie im-
mer geartete Geschéftsbeziehung zu Personen o-
der Gesellschaften einzugehen, deren sich der Auf-
tragnehmer zur Erfillung seiner vertraglichen
Pflichten bedient.

Der Auftraggeber wird diese Personen und Gesell-
schaften insbesondere nicht mit solchen oder &hn-
lichen Beratungsleistungen beauftragen, die auch
der Auftragnehmer anbietet.

2.4 Der Auftragnehmer wird dem Arbeitsfort-
schritt entsprechend dem Auftraggeber regelmé-
Big, auch auf dessen Anfrage, mindlich Bericht er-
statten. Eine schriftliche Berichterstattung ist extra
vom Auftraggeber anzufordern und zu vergiten.
Der Stundensatz pro angefangener Stunde belduft
sich auf EUR 240,00. Diese Honorarbetrdge sind
nach VPl 2015 wertgesichert ab dem Tag der Ver-
tragsunterzeichnung. Ausgangsbasis ist die flir De-
zember 2015 verlautbarte Indexzahl. Eine Erho-
hung oder Verminderung der Wertgrenzen tritt je-
doch nur dann ein, wenn eine Indexerhéhung von
mehr als 5% eingetreten ist. Im Falle einer derarti-
gen Anderung von mehr als 5 % ist die gesamte
Veranderung anzusetzen und bildet der so errech-
nete Wertbetrag die neue Ausgangsbasis fur wei-
tere Indexanpassungen.
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2.5 Der Auftragnehmer ist bei der Herstellung
des vereinbarten Werkes oder der Beratungsleis-
tung weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdin-
ken und in eigener Verantwortung. Er ist an keinen
bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Ar-
beitszeit gebunden. Bei Gefahr im Verzug ist der
Auftragnehmer berechtigt, auch eine vom erteilten
Auftrag nicht ausdricklich gedeckte oder eine ei-
ner erteilten Weisung entgegenstehende Hand-
lung zu setzen oder zu unterlassen, wenn dies - zum
Zeitpunkt der Vornahme - im Interesse des Auftrag-
gebers dringend geboten erscheint.

2.6 Der Auftraggeber hat gegenlber dem
Auftragnehmer diesem auf Verlangen eine schriftli-
che Vollmacht auszustellen und zu unterfertigen.
Diese Vollmacht kann auf die Vornahme einzelner,
genau bestimmter oder sadmtlicher mdglicher
Rechtsgeschéafte bzw. Handlungen gerichtet sein.

2.7 Andert sich die Rechtslage nach Ende des
Auftrages, so ist der Auftragnehmer nicht verpflich-
tet, den Auftraggeber auf Anderungen oder sich
daraus ergebende Folgen hinzuweisen.

3. Vertragsschluss und Beginn des Vertragsver-
haltnisses

3.1 Das Angebot des Auftragnehmers ist un-
verbindlich. Sofern der Auftraggeber das Angebot
annimmt, bedarf es fir das Zustandekommen des
Auftrags der Bestatigung des Auftragnehmers.

3.2 Das Vertragsverhéltnis beginnt mit Absen-
den der Auftragsbestétigung.

3.3 Erklarungen durch Mitarbeiter des Auf-
tragnehmers, Angestellte oder sonstige Vertreter
des Auftragnehmers, die nicht handelsrechtliche
Geschaftsfihrer, Prokuristen oder sonst ausdriick-
lich schriftlich zum Vertragsschluss bzw. zur Ab-
gabe verbindlicher Willenserklarungen ausgewie-
sen sind, bedUrfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
schriftlichen Bestdtigung durch den Auftragneh-
mer.

3.4. Telefonisch oder mindlich erteilte Aus-
kiinfte sind soweit haftungsbegriindend im Rah-
men dieser AGB, soweit sie nachfolgend schriftlich
durch den Auftragnehmer bestatigt wurden.

4. Honorar

4.1 Das Honorar oder die VergUtung fUr Leis-
tungen des Auftragnehmers sowie die Zahlungsbe-
dingungen ergeben sich aus dem Angebot. Sofern
im Angebot keine Zahlungsbedingungen verein-
bart werden, sind alle Rechnungen sofort nach Er-
halt, ohne Abzug fallig. Zu sémtlichen Honorar oder
Vergltungsangaben kommt eine etwa anfallende
gesetzliche Umsatzsteuer hinzu.
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4.2 Der Auftragnehmer wird jeweils eine zum
Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung mit allen
gesetzlich erforderlichen Merkmalen ausstellen.

4.3 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reise-
kosten, etc. sind gegen Rechnungslegung des Auf-
tragnehmers zusatzlich zu ersetzen. Der Auftrag-
nehmer ist berechtigt, angefallene Barauslagen,
Spesen, Reisekosten etc. auch vor Vollendung des
Werkes zu verlangen. Alternativ ist er berechtigt,
eine Spesenpauschale iHv bis zu 7 % des Auftrags-
wertes geltend zu machen.

4.4 Der Auftragnehmer ist berechtigt dem
Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer
Form zu Gbermitteln. Der Auftraggeber erklart sich
mit der Zusendung von Rechnungen in elektroni-
scher Form durch den Auftragnehmer ausdriicklich
einverstanden.

4.5 Soweit vom Auftraggeber separat Leistun-
gen beauftragt werden (schriftlich gemafB dieser
AGB), gelten die Stundensatze in Héhe von EUR
180,00 fur Junior und Legal Consultant und EUR
250,00 fur Senior Consultants / Partner als verein-
bart. Diese Honorarbetrdge sind nach dem VPI
2015 wertgesichert ab dem Tag der Vertragsunter-
zeichnung. Ausgangsbasis ist die fir Dezember
2015 verlautbarte Indexzahl. Eine Erhdhung oder
Verminderung der Wertgrenzen tritt jedoch nur
dann ein, wenn eine Indexerhéhung von mehr als
5% eingetreten ist. Im Falle einer derartigen Ande-
rung von mehr als 5 % ist die gesamte Verédnderung
anzusetzen und bildet der so errechnete Wertbe-
trag die neue Ausgangsbasis fir weitere Indexan-
passungen. Nach Vollendung des vereinbarten
Werkes oder Beratungsleistung erhélt der Auftrag-
nehmer ein Honorar gemafB der Vereinbarung zwi-
schen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer.

Anrufe oder Kontaktaufnahmen mittels WhatsApp
SMS und dergleichen auBerhalb der Geschaftszei-
ten des Auftragsnehmers sind jedenfalls mit EUR
50,00 pro angefangener Viertelstunde zu vergiten.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, dem Arbeitsfort-
schritt entsprechend Zwischenabrechnungen zu le-
gen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende
Akontozahlungen zu verlangen. Sofern im Angebot
vereinbart, ist der Auftragnehmer auch berechtigt,
100% Vorkasse/Anzahlung zu verlangen. Das Ho-
norar ist jeweils mit Rechnungslegung durch den
Auftragnehmer fallig. Der Auftragnehmer wird je-
weils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende
Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen Merk-
malen ausstellen.

Seite 2 von 7



4.6 Im Falle der Kiindigung des Auftrages hat
der Auftragnehmer jedenfalls Anspruch auf den
seinen bisherigen Leistungen entsprechenden Teil
des Honorars. Unterbleibt die Ausfihrung der ver-
einbarten Leistung jedoch aus Grinden, die auf
Seiten des Auftraggebers liegen, oder aufgrund ei-
ner berechtigten vorzeitigen Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses durch den Auftragnehmer, so
behélt der Auftragnehmer den Anspruch auf Zah-
lung der gesamten vereinbarten Vergltung abzlg-
lich ersparter Aufwendungen. Die ersparten Auf-
wendungen sind mit 20 % des Honorars fur jene
Leistungen, die der Auftraggeber bis zum Tage der
Beendigung des Vertragsverhéltnisses noch nicht
erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

4.7 Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenab-
rechnungen ist der Auftragnehmer von seiner Ver-
pflichtung, weitere Leistungen zu erbringen, be-
freit. Die Geltendmachung weiterer aus der Nicht-
zahlung resultierender Anspriche wird dadurch
aber nicht berihrt.

4.8 Im Falle des Zahlungsverzugs werden ge-
setzliche Verzugszinsen, mindestens jedoch Ver-
zugszinsen iHv 12 % p.a. - sollten die gesetzlichen
Verzugszinsen hoher sein - die gesetzlichen Ver-
zugszinsen in Rechnung gestellt. Der Auftragneh-
mer ist in diesem Fall berechtigt, fir Mahnungen,
Gebihren/Spesen gem. den jeweils aktuellen
Héchsttabellen It. Verordnung Uber die Hochsts-
atze fur Inkassoinstitute (derzeit It. BGBL 141/96;
JInkassoverordnung”) in Rechnung zu stellen. Bei
Einschaltung eines Dritten, der Mahn- und Betrei-
bungskosten nach den jeweiligen gesetzlichen
Bestimmungen (RATG; Inkassoverordnung etc.)
verrechnet, ist der Auftraggeber verpflichtet, diese
Mahn- und Betreibungskosten zu bezahlen.

4.9 Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis,
dass eine vom Auftragnehmer vorgenommene,
nicht ausdricklich als bindend bezeichnete Schét-
zung Uber die Héhe des voraussichtlich anfallenden
Honorars unverbindlich und nicht als verbindlicher
Kostenvoranschlag (iSd § 5 Abs. 2 KSchG) zu sehen
ist, weil das Ausmal der vom Auftragnehmer zu er-
bringenden Leistungen ihrer Natur nach nicht ver-
|3sslich im Voraus beurteilt werden kann.

4.10 Eine Aufrechnung gegen Honorarforde-
rungen des Auftragnehmers ist nur mit ausdriick-
lich schriftlich anerkannten oder rechtskraftig fest-
gestellten Forderungen zulassig.

4.11 Wird der Vertrag von einer der Vertrags-
parteien aus wichtigem Grund gekindigt, so fallt
fur die vereinbarte Pauschale bzw. fir die verein-
barte Stundenleistung das komplette Honorar ab-
zUglich der ersparten Aufwendungen an.
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Die ersparten Aufwendungen sind mit 20 % des Ho-
norars fUr jene Leistungen, die der Auftraggeber
bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert verein-
bart.

4.12 Sofern eine Pauschalleistung vereinbart
wird, besteht keine Verpflichtung des Auftragneh-
mers ein Leistungsverzeichnis oder Stundenauf-
zeichnungen zu fihren. Ausgenommen davon sind
Leistungen die nach Stunden erbracht werden.

4.13 Die jeweiligen Leistungen gelten als abge-
schlossen und erbracht wenn ab Ubermittlung der
jeweiligen Werke 21 Tage keine Anderungen oder
Korrekturen verlangt werden. Werden Information
oder Unterlagen aus Grinden die der Auftragge-
ber zu verantworten hat - trotz Setzung einer Nach-
frist von 21 Tagen - nicht Gbermittelt werden, so
gelten die angebotenen Leistungen als erbracht.

5. Exklusivitdt und Schutz des geistigen Eigen-
tums

5.1 Der Auftraggeber beauftragt den Auftrag-
nehmer exklusiv. Der Auftraggeber wird Dritte wéh-
rend des Auftrags, nur mit Zustimmung des Auf-
tragnehmers, mit dhnlichen, wie den mit dem Auf-
tragnehmer vereinbarten, Leistungen beauftragen.

5.2 Die Urheberrechte an den vom Auftrag-
nehmer und seinen Mitarbeitern und beauftragten
Dritten geschaffenen Werken verbleiben beim Auf-
tragnehmer. Der Auftraggeber ist verpflichtet, da-
fur zu sorgen, dass die im Rahmen des Auftrages
vom Auftragnehmer erstellten Vertrage, Gutachten,
Anbote, Berichte, Analysen, Organisationsplane,
Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwirfe,
Berechnungen Stellungnahmen, usw. (im folgen
den ,Arbeitsergebnisse”) nur fir die jeweiligen Auf-
tragszwecke verwendet werden. Die Weitergabe
der Arbeitsergebnisse des Auftragnehmers an ei-
nen Dritten sowie deren Vervielfaltigung bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers, un-
ter Uberbindung dieser Allgemeinen Auftragsbe-
dingungen, insbesondere der darin geregelten
Haftungsbeschrankungen des Auftragnehmers.
Eine Haftung Dritten gegenlber wird dadurch nicht
begriindet, insbesondere auch nicht aus dem Titel
der Haftung mit Schutzwirkung zugunsten Dritter.

5.3 Der VerstoB des Auftraggebers gegen
diese Bestimmungen berechtigt den Auftragneh-

mer zur sofortiien vorzeitiien Beendigung des
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